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レファレンスってなに？ 

質
しつ

問
もん

・相
そう

談
だん

を受
う

けて、 

調
しら

べものに必
ひつ

要
よう

な資
し

料
りょう

（本
ほん

）を 

探
さが

すお手
て

伝
つだ

いをすること 

それってどういうこと？ 

次
つぎ

のパネルから例
れい

と一
いっ

緒
しょ

に 

見
み

てみよう！ 



2 

 

  

たとえば… 

どうして虹
に じ

ができるの？ 

という質
しつ

問
もん

を受
う

けたら… 



3 

 

  

本
ほん

棚
だな

を見
み

に行
い

く 

虹
にじ

は天
てん

気
き

に関
かん

係
けい

するから、 

ここの本
ほん

棚
だな

にあるかな 

コンピューターで調
しら

べる 

「虹
にじ

」という言
こと

葉
ば

を 

使って検索してみるよ 

虹
にじ

のことが載
の

っている本
ほん

を探
さが

します。 

「にじ」 

で検
けん

索
さく

！ 



4 

 

  

虹
に じ

がどうしてできるかが載
の

っている本
ほ ん

を 

見
み

つけたら、質
し つ

問
も ん

した人
ひ と

に紹
しょう

介
かい

します。 

『〇〇××』という本
ほん

と 

『▽▽〇〇』という本
ほん

に 

どうやって虹
にじ

ができるか 

載
の

っていました 

レファレンス終
しゅう

了
りょう

！ 



5 

 

  

吉
き っ

祥
しょう

院
い ん

図
と

書
し ょ

館
か ん

で本
ほ ん

が見
み

つからない時
と き

は、 

他
ほか

の図
と

書
し ょ

館
か ん

から取
と

り寄
よ

せます。 

京
きょう

都
と

市
し

図
と

書
しょ

館
かん

は２０館
かん

の図
と

書
しょ

館
かん

と移
い

動
どう

図
と

書
しょ

館
かん

「こじか号
ごう

」があり、 

繋
つな

がっています。 
図
と

書
しょ

館
かん

の本
ほん

は車
くるま

で 

毎
まい

日
にち

運
はこ

んでいます。 

（休
きゅう

館
かん

日
び

を除
のぞ

く） 
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レファレンスで答
こ た

えられないこと 

本
ほん

に載
の

っていないこと（推
すい

測
そく

） 

宿
しゅく

題
だい

の作
さく

成
せい

や答
こた

えを教
おし

えること  など 

 

本
ほ ん

に載
の

っていることでないと 

答
こ た

えられないよ 
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レファレンスはいつでも 

受
う

け付
つ

けています。 

知
し

りたいことがあったら、 

気
き

軽
がる

に図
と

書
し ょ

館
かん

の職
しょく

員
いん

に 

聞
き

いてみてね！ 


